
VIESCA

ONE PIECE 

TZ2053A021

Blanco 

1. Si no sigue los procedimientos correctos de 
instalación, el producto podría no funcionar 
correctamente.

2. Determine las medidas de alimentación y descarga 
con anticipación

3. Verifique que la tubería del drenaje este libre de 
suciedad o basura que pueda obstruir el paso del agua

4. Se recomienda utilizar guantes al momento de 
instalación del sanitario

5. Utilice el sellador de silicona para las juntas del 
sanitario con el piso, se recomienda nunca utilizar 
cemento o yeso

6. Coloque el sanitario en una superficie plana y suave 
para evitar maltratos

7.Solo utilice una franela húmeda para la limpieza de su 
sanitario, posteriormente seque la superficie.

8. Siempre utilice refacciones URREA

NOM-002-CONAGUA-2021

El sanitario debe trabajar con un gasto de 4.8 litros de  
agua por descarga para sólidos y 3 litros para líquidos

Altura de la taza: 

Alargado

4.8 LPD

800 gr

Dual de 3”

15 ½ ”

Desempeño superior 

Slim caída suave 

Si

46 kg



ONE PIECE

VIESCA

Asiento: 
SKU: R2800301

Botón: 
SKU: Botón Dual 

Universal BDC

Válvula de descarga 
SKU: VDBSOP3

Válvula de 
admisión : 

SKU: 062P

LA GARANTÍA NO SERÁ VÁLIDA EN LOS SIGUIENTES CASOS:

1. Daños ocasionados por el uso o desgaste natural de los componentes.
2. Exposición a sustancias dañinas como ácidos, sosa, fibras, productos abrasivos o químicos que afecten los 

materiales o acabados. 
3. Errores en la instalación del producto. 
4. Uso de piezas que no sean originales de las marcas de URREA. 
5. Uso de herramientas inadecuadas o si el producto fue desarmado por personal no autorizado por URREA. 
6. En productos cerámicos, si fueron instalados con cemento o pega piso. 
7. Mal manejo o condiciones inadecuadas de almacenamiento. 
8. Falta de mantenimiento o limpieza durante periodos prolongados. 
9. Uso o instalación del producto sin seguir el instructivo de instalación incluido.

Los productos comercializados por VÁLVULAS URREA S.A. DE C.V. están fabricados bajo estrictas especificaciones internas de calidad y están
garantizados contra cualquier defecto de fabricación , a partir de la fecha de compra indicada en la factura, conforme a la siguiente tabla.

Cerámicos Herrajes Partes móviles Acero inoxidable 

GARANTIA DE POR VIDA 5 AÑOS 2 AÑOS 10 AÑOS

Durante la vigencia de la garantía, VÁLVULAS URREA S.A. DE C.V. se compromete a reemplazar el producto o componente por uno igual o de
características similares, sin ningún cargo para el consumidor, siempre que la falla sea atribuible a defectos de fabricación o especificaciones del
mismo. Los productos o componentes sustituidos serán nuevos, y estarán cubiertos por el periodo restante de la garantía original o por un plazo de 90
días contados a partir de la fecha de reemplazo, lo que resulte más beneficioso para el consumidor. Los productos podrán ser reemplazados
directamente con el distribuidor donde se adquirieron, durante los primeros 30 días después de la compra. Pasado ese periodo, el trámite deberá
realizarse a través de VÁLVULAS URREA S.A. DE C.V. Todos los productos reemplazados bajo esta garantía pasarán a ser propiedad de URREA. El
tiempo de respuesta para el reemplazo no será mayor a 30 días a partir de la recepción del producto en el punto de venta o con el distribuidor. Es
indispensable conservar la factura original. Los datos de la factura deben coincidir con los del producto, y no deben haber sido alterados ni en la factura
ni en el producto.

LIMITACIONES DE LA GARANTÍA

Esta garantía se limita exclusivamente a la reposición del producto que no cumpla con las especificaciones y estándar de calidad garantizadas. 
VÁLVULAS URREA S.A. DE C.V. no se hace responsable por:
• Gastos de mano de obra de instalación o desinstalación. 
• Daños directos, indirectos o consecuentes.
• Pérdidas, lesiones o cualquier otro costo derivado del uso o falla del producto.

Para hacer válida la garantía llamar a: Centro de Atención a Clientes:800 00 URREA 87732)e-mail: garantías@urrea.com.mx

Las fichas técnicas se elaboran por modelo de producto, lo cual no implica que incluyan todas las variantes disponibles. El contenido corresponde específicamente al código y descripción
del SKU indicado en el portal o pagina utilizado. .
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